3 Encontro Nacional de
Quvidores de Saneamento

O desdfio das ouvidorias frente as inovagoes
tecnolégicas e mudangas climaticas

Quinta-feira | 25 e 26 de setembro de 2025 - Local: Hotel Deville, Campo Grande-MS
Organizagao: Camara Técnica de Ouvidoria da AESBE
Anfitria: Sanesul — Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul

Palestrantes e painelistas

Rosana Jatoba

Jornalista na
/' Radio CBN

(5%, (E®
Eduardo Eveline —\t};‘}{g/ e
==|  Corréa Riedel Martins Brito Leonardo Picciani Gilberto Waller
- 20l .
= Governador do Secretaria Secretario Nacional Presidente do INSS
h & Mato Grosso do Sul Executiva CGU do Saneamento
( -

//Ct;y\

i /8o

Wi H L
José Carlos ; ; Marina Hiraoka & Valdirene Paes®z;
Barbosa éaelmueclli(llas Gaidarji de Medeiros

Controladora Geral

r Ouvidora Geral
Adjunta do Estado-MS 1

Vice-Governador do da Unido

Mato Grosso do Sul

Secretério de
Estado SEMADESC

. f,
’. o0
,ﬂr =3 - Renato Marcilio e

= . . s N . i
3@, Luis Antdnio Reis w'._. < 2 daSilva Munir Abud Neury Freitas
-y Presidente da » .4 o Presi Presidente " Presidente da
( ~ Caesb ¥ Qg %f;’,{esp[,?i’ﬁ’,,%”fe da Cesan/ES " Cagece | CE
PEN ”
. g’“ Z L Ido God @ ] @\
Ricardo José ’. Madson Roberto “~= eopoldo Godoy ¥&Z razielle W
= ~f Soavinski — ! Bergira Valelntec,\j doEspirito Santo eserra Borgeé =
ot i - i ’ ir. Comercial e de * Dir. de Engenharia e Secretaria-Geral
‘l gy Bgestaor;'egézs/ggnte W Operagoes Sanesul j’ Meio Aml:%ente—Sanesul da Caesb
- dla ’
- = o (55 = (o
Lo W N W) 4 Clayton Marco$
V=D & 3 L VS Carlos Alberto <= = 2 .
Rubens Bueno Wagner Oliveira : & = @ PereiraBezerra
. de Assis ) Di 5 L
Presidente da AGEPAR Gomes Presidente da AGEMS . .=, Diretor Executivo
Presidente da AGR ¢ k ' MS Pantanal

o) o
o £
Fernanda {4 Gabriela Camara \Cee

Silveira Canmos Siqueira Gustavo Nassif

Ouvidora IBA 46 . Subcontrolador de
‘\ . Ouvidora Geral do Ouvidoria prefeitura
Estado de MG de Belo Horizonte

Ly
Rodolfo Feliciano ¥ Jeanderson

CEO da Tentech Janz Alves

Brasil, especialista X Gerente Geral da,
Unid. de Ouvidoria
em Goviech e IA. “2 > do Banco do Brasil

Rosana Daher

w Ouvidora do Ministério
~~ dos Transportes

da Silva Neto
Cientista de Dados
especializado em
Inteligéncia Artificial

T /?y«\
g@f{ {50
o » \Lé) Eduardo >
Ferreira Eé\h’é%m?é T4 V& Célio Poveda Romualdo Soare
Ouvidora da AGEMS Ouvidor da ARSESP ggrr) ?gt’;?ofée_gégggls gle Cc)gg;%oa gac ?gesb e
e (5 (%
e W PR W
Jaqueline Jucilene Maria W Fabio Marque.@@’?j Stella Marcia *

Oliveira M. Lino
Superintendente de

Matto Grosso Paulo Mendes

Gerente de Ouvidoria

Ouvidora da Sanesul 8gé/é%%ra Adjunta o [Brloreee Ouvidoria Saneago
(5% (o

George Pereira & e CTE Fred Estrela QT 1, Ouvidores da CTO

de Sousa de Oliveira 2 Assessor da G WM 0 O vidores

Chefe da Ouvidoria Gerente da ‘ Presidencia da Caesb ’ WY membros da CTO

Caema Ouvidoria Sanepar

Q0™

EmD LATS BRK wma B Gkes @ opoem B L ® O A s 0 E B e @. oo e & = L. a€SDe

R a5 caern caes0 Cageer can casoL catan st cesan \/® worw samaco | SAMERAR

4
Realizagao: aeSbe

é\ sanesul 7 [BICTO

(CAMERA TECNICA DE OUVIDORA



“3Encontro Nacional de
Ouvidores de Saneamento

O desdfio das ouvidorias frente as inovagoes
tecnoldgicas e mudangas climaticas

. Quinta-feira | 25 de setembro de 2025 - Local: Hotel Deville, Campo Grande-MS
41° Dja Organizagao: Camara Técnica de Ouvidoria da AESBE
Anfitria: Sanesul — Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul

Programacao do Evento - Dia 25 de setembro (quinta-feira)

8h00 as . g 3
9h00 Credenciamento e Café de Boas-Vindas

Composicao da Mesa

Renato Marcilio da Silva - Diretor-presidente da Sanesul

Jaqueline Mato Grosso — Ouvidora da Sanesul

Eduardo Romualdo Soares — Ouvidor da Caesb

Clayton Marcos Pereira Bezerra - Diretor Executivo - MS Pantanal

Carlos Alberto de Assis — Presidente da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos do MS — (AGEMS)
Munir Abud - Presidente Cesan e da Aesbe

Leonardo Picciani — Secretario Nacional de Saneamento

José Carlos Barbosa - Vice-Governador do Estado do Mato Grosso do Sul- Presidente Cesan

Eduardo Corréa Riedel - Governador do Estado do Mato Grosso do Sul

10“?10 as  Palestra Magna de Abertura
10h50 e Rosana Jatoba - Jornalista na Radio CBN

9h00 as

10h00

Painel 1: Painel dos Presidentes—O foco da Alta Gestao

Moderacéo: Eduardo Romualdo Soares — Ouvidor da Caesb
e Leonardo Picciani - Secretério Nacional de Saneamento
* Renato Marcilio da Silva - Presidente Sanesul

e Luis Anténio Reis - Presidente Caesb

e Munir Abud - Presidente Cesan e da Aesbe

10h50 as
12h30

12h30 as
14h00

LILEEE Sessao Especial - Heranga e Horizonte: Ouvidorias entre a Histéria e a Inovagao
14h40

e Eveline Martins Brito - Secretaria Executiva da Controladoria Geral da Unido

Painel 2: Ouvidorias e a Agenda Climatica: Sustentabilidade em Foco

Moderagéo: Leopoldo Godoy do Espirito Santo - Diretor de Engenharia e Meio Ambiente Sanesul

e Jaime Verruck - Secretério do Meio Ambiente do MS
¢ Fernanda da Silveira Campos - Ouvidora IBAMA

14h40 as
16h00

Painel 3: Ouvidorias em Destaque: Experiéncias que Fazem a Diferenga

LILLESE Moderagao: Frederico Flavio Estrela Alves de Aguiar - Assessor da Presidencia da Caesb

e Claudio Freire - Ouvidor do Banco do Nordeste
¢ Jeanderson Janz Alves - Gerente Geral Ouvidoria do Banco do Brasil
¢ Ab5Solutions - Momento Patrocinador

18h00

Coquetel — local: YOTEDY
R. Anténio Maria Coelho, Parque das Nagées Indigenas, n® 6200, Campo Grande - MS, 79021-170
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AMERA TECNICA O OUVIDORA



“3Encontro Nacional de
Ouvidores de Saneamento

O desdfio das ouvidorias frente as inovagoes
tecnoldgicas e mudangas climaticas

Quinta-feira | 26 de setembro de 2025 - Local: Hotel Deville, Campo Grande-MS
29 Dija Organizagao: Camara Técnica de Ouvidoria da AESBE
Anfitria: Sanesul — Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul

Programacao do Evento — Dia 26 de setembro (sexta-feira)

9h00 as

9h40 Sessao Especial

¢ Gilberto Waller - Presidente INSS

Painel 4: Fala, Ouvidor! Experiéncias de Quem Transforma Reclamagdes

em Solugdes
9h40 as Moderacao: Célio Poveda - Gerente Regional de Ponta Pora-Sanesul
11h00 e George Pereira de Sousa - Chefe da Ouvidoria Caema
¢ Jucilene Maria Paulo - Ouvidora Adjunta Cagece
o Stella Marcia Oliveira Modes Lino - Superintendente de Ouvidoria Saneago

e Fabio Marques Mendes - Gerente de Ouvidoria da Embasa
Observagdes ® PAINEIS (Estrutura: 15 min/palestrante+20min/interagao)

Painel 5: Governanga que Escuta, Gestao que Inova: O Papel Ampliado das
Ouvidorias nos Estados
Moderacéo: Grazielle Beserra Borges - Secretéaria-Geral da Caesb

12h20 ¢ Valdirene Paes de Medeiros - Ouvidora Geral da Unido
* Marina Hiraoka Gaidarji — Controladora-Geral Adjunta do Mato Grosso do Sul
¢ Gabriela Camara Siqueira - Ouvidora Geral do Estado de Minas Gerais

11h00 as

12h20 as
14h00

14h00 as Sessao Especial
14h40 e Gustavo Nassif - Subcontrolador de Ouvidoria Prefeitura de Belo Horizonte

Painel 6: Ouvidorias e Regulagéo: Voz do Cidadao e Equilibrio Institucional
14h40 as Moderagao: Stiverson Charles de Oliveira — Gerente da Ouvidoria Sanepar

16h20 Rubens Bueno - Presidente da Agéncia Reguladora do Parana (AGEPAR);

Wagner Oliveira Gomes - Presidente da Agéncia Reguladora do Goias (AGR);

Cristiane F. Leite Ferreira - Ouvidora da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS)
Paulo Arthur Lencioni Gées - Ouvidor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo (ARSESP)

Painel 7: 1A no Front: A Nova Era do Relacionamento com Clientes

Moderacao: Madson Roberto Pereira Valente — Diretor Comercial e de Operagdes Sanesul

16h20 as
17h40 ¢ Rosana Daher Van Der Broocke — Ouvidora do Ministerio dos Transportes

* Rodolfo Feliciano — CEO da Tentech Brasil, especialista em GovTech e |A para gestéo publica, focado em inovagéo e transparéncia.

e Eronides Felisberto da Silva Neto — Divisao de Solugées Corporativas de Inteligéncia Artificial - SERPRO / Cientista de Dados

especializado em Inteligéncia Artificial

Homenagem e agradecimentos

Encerramento

Observagées ® PAINEIS (Estrutura: 20 min/palestrante+20min/interagao)
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